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D é f i n i t i o n  :  
� Décision : 

- acte par lequel quelqu’un décide, se 
décide, prend une résolution (Larousse)

- effectuer un choix lors de la confrontation 
à un problème afin de le résoudre (Wikipédia)

- qualitéqui consiste à prendre 
promptement un parti et à s’y tenir avec fermeté 
(Wikipédia)

� Décider: prendre la résolution de statuer sur, décréter 
sur, disposer de…(Larousse)

� Théorie de la décision: théorie qui à partir de données 
psychologiques, économiques, sociologiques etc… tente 
de déterminer, à l’aide notamment de modèles 
mathématiques, le comportement optimal dans une 
situation donnée.



Le P.H. et ses domaines de 
décision

�Le patient et moi
�Le service et moi
�L’institution hospitalière et moi
�Le Ministère et moi



Le patient et moi : 

�Être patient en 2009

�Charte du patient hospitalisé

�Code de déontologie 



L e  s e rv ic e  e t  m o i  :

�Le service

�Le Pôle



L ’h ô p i ta l  e t  m o i

�La pharmacie, le laboratoire et la radiologie

�Le Pôle

�La CME (Commission Médicale d’Etablissement)

�Le Conseil Exécutif

�Les Sous-commissions

�Le COPIL (Comité de PILotage de l’accréditation)



L e  M i n i s t è r e  e t  m o i

�L’ARH (future ARS)

�Le CNG (Centre National de Gestion)

�Le Ministère
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