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présidente du groupe. Mais comme Font confirmé plusieurs intervenants, (e harcélement
morat est de pius en plus constaté, "Il est insidieux et se produit dans fe sitence

des autres”, Frangoise Jungfer. Il atteint les victimes mais
déténore aussi I'ensemble du chimat social du lieu ol il s'exerce et se répercute sur

Vactivité dans la mesure oi il complique toute prise en charge pluridisciplinaire.

Pour Frangoise Jungfer, en écho a cette journée de réfiexion, la premigre étape du
“traitement" consiste a lever ie tabou. Il s'agit "de reconnaitre ce risque orphelin, sans
culpabilisation puis de mettre en place une démarche institutionnelle de prévention dans
le cadre de la gestion des risques”.

Prévention de fa violence et gestion des risques

Les intervenants ont ainsi souligné la nécessité de former les personnels médicaux et
soignants lors de leur prise de fonction, notamment sur des postes d‘encadrement, au
management d'équipe, & fa gestion du stress. Autres pistes complémentaires : les
inviter & développer la veille, I'écoute, vis-8-vis des conflits internes afin d'éviter qu'ils
dégénérent et inciter tous les personnels & s'emparer des espaces de parole que sont
les instances. Les personnels ne les utilisent pas toujours comme tels. Ca qui fait dire &
Frangoise Jungfer qu'il "faut aussi recréer des coulisses, des endroits ou 'on puisse
exprimer le non-dit, voire peut-étre mettre en place une structure de médiation
constituée de piusieurs personnes comme i en existe pour Jes patients". Autant
d'éléments qui contribueront a renforcer la sérénité.

Géraidine Langlois

Professionnaliser 1a réponse a la violence externe

Face a la violence des usagers de I'hdpital, les intervenants aux journées du GERHNU
se sont enteadus sur la nécessité de concilier les logiques de liberté et de sécurité,
soutigne Frangoise Jungfer. *JI faut professionnaliser la réponse" face & des patients
violents, résume-t-elie, c'est-a-dire organiser, structurer cette réponse en interne :
quand doit-on faire appel 4 1a pofice ou plutdt aux services de sécurité, qui est
responsable, quelles sont les ressources ? Cela doit faire partie, seton fa président du
GERHNU, du projet d'établissement : “fidpital doit se positionner sur fa securité des
personnes comme il lg fait sur la sécurité des biens”, insiste-t-elie.

Ce dispositif doit aussi s'accompagner d'une formation des professionnels de I'opital

512 mise a l'abri, & la sécurité incendie, par exemnple, qui fes sécurisera davantage
puisqu'ils sauront mieux comment faire face.
Autre axe de réflexton avancé : que chague établissement élabore avec le
commissariat local des régies d'intervention qui incluent la connaissance des

a les a en cas d'appel et 'analyse des dossiers
d’intervention a posteriori. En cas de plainte d'un agent, "i est important que
radministration de I'hépital soit auprés des professionnels qui ont subi des violences
vorre les ac dans feurss ", estime Frangotse
Jungfer
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