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66emes Journées du GERMNU
Prendre la violence a bras le corps

14.06.06 - HOSPIMEDIA - Désacralisé, I'hopital est aujourd’hui concerné par la
violence des usagers mais les professionnels qui le font fonctionner n‘en sont
pas exempts entre eux lorsque certains facteurs sont réunis. Pour le Dr
Francoise Jungfer, présidente du Groupe de réflexion des hdpitaux non
universitaires (GERHNU), qui fait pour Hospimedia le bilan des 662mes
journées d‘études du groupe, cette violence interae doit tre prise en compte
stintégrée a la démarche globale de gestion des risques des établissements.

Observation des symptmes, diagnostic, prévention, traitement : le GERHNU a adopté
catte démarche pour examiner fe théme de ses 66émes journées d'études qui vienaent
de se tenir & Haguenau, “Ihopital malade de 5a violence 2. La violence a fait <es
dernizres années son entrée dans fes établissements hosprtaliers : Ihopital ('est plus
I'an de ces lieux "sacrés”, comme Pécole, et I'agressivité observée dans 13 population 'y
exprme aussi. Comme le souligne Francoise Jungfer, cet aspect est largeinent abordé
(ire ci-dessous). En revancae, fa viclence qu: s'exerce entre les professionne's de
InGpital fait I'objet selon elle d'un tabou que les organisateuss ces journdes du GERHNU
ont souhaité lever, "Parler de vinlence interne, cela peut sembler surprenant tont

image des professionuels de santé est empreinte

de traternité, d'envie de bien faire, dimphcation dans son métier”, souligne la
orésicente du groupe de réflexion, Pour autant, if s'agn g'homines et de femes
comme les autres, n« plus parfaits ni moins humains, aussi sensibles que les autres aux
<ensions

Les professionnels : humains aussi

es 3 3 directeurs, médecins qui sont
intervenus vendredi & Haguenau ont poinké plusieurs facteurs susceplibles de tendre les
relations internes et de faire émerger de la violence, Certains refévent de Maffectivite ot
e la difficulte & vivre au contact de fa mort, de la maladie. Un autre, “de plus en plus
prégnant”, selon Frangoise Jungfer, releve de “flentrechoc entre les missions at les
contraintes de chacun®. Il ae s'agit plus simplement de soigner mais aussi de tenir
compte d'une réglementation tris présente, de penser au temps de ravail, aux colits et
& Factivité, ete, X fa présidente du grocpe de pointer qu'il en décole une certaine
“perte de sens' . $ y djoutent le fractionnement du temps de présence des personnels et
un certain "affaiblissement de is reconnaissance extérieure® vis-a-vis de l'nstiution
Lhépital est aussi un lieu ol plusieurs hidrarchics co-existent et dont le paraliehsme
dissocie complatement médecins, non-médecins, gestionnavres et administratifs qui
travaillent pourtant ensemble au jour fe jour, constate la présidente du groupe.

Choc des missians et des contraintes

Lensemble de ces facteurs favarisent, aux dires des part cipants au colloque,
rapparition de la violence interne. Un "probléme orphelin”, pour Frangoise Jungter,
comme on fe it de certames malodies peu prises cn comple, afors que certaines
entreprises I'ont déja pris en main. Ses manifestations, ses symptomes, relévent
rarement de la viclence physiaue. La violence verbal, elle, est “parfois teflement
fréquente que les personnes exposées ne l'entendent méme plus', souhigne 1a
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