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Plan de |’ expose

= L’ évolution des organisations.

= L’évolution de |’ hopital.

= A larecherche d’' une structure mieux intégrée!

= Adopter une structure en réseau al’ hopital.
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L estrois grands axes de communication
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L’ évolution de la conception de |’ entreprise

STRATEGIE |l— STRUCTURE

Enwronnement

_.%. Frri

Entreprlse
= / _ \ \

systeme ferme systeme ouvert
\or ganisation du travai de perception et de traitement

del'information

STRATEGIE _.l STRUCTURE
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Manager c’'est de plusen plus

Aqgir sur des organisations aux contours
flous.

Appliquer une démarche  permettant
d'accroitre |'efficacité née de la
collaboration au sein et entre les composantes
del’ organisation.

Cestadire

Faire collaborer des individus ayant des
compétences, des  senghilités, des
motivations et des objectifs différents
voire contradictoires.

Compenser |'effet centrifuge des différences
cognitives et émotionnelles entre individus et
des différences de structure formelle garantes
de I’ efficience.

Cestadire

—— Michel Crémadez
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L egrand écart des organisations moder nes

Se concentrer pour Ecraser Etre capable de
atteindre la \/ S adapter rapidement
« taille critique » la pyramide
t

AAAAAAAAAA

des unités de base de petite taille
de plus en plus nombreuses

Créer des structures Intégrer des personnels
ataille humaine de plus en plus autonomes

Renver ser
\ la pyramlde

Donner le pouv0|r alabase
pour étre proche du client

—— Michel Crémadez -6- Journées Gerhnu 2002 —




L’ évolution des modeles d’ or ganisation

LA PRIMAUTE DU FORMEL - DU CONSTRUIT

Technostructure minimale ADMINISTRATION 1900
(Comptabilité patrimoniale) (Fayol-Taylor)
Differenciation dela ®
Technostructure S04 GESTION 1960
(Finance, Controle, Personnel, ‘ ‘ ‘ (Harvard)
Marketing,...) ( )

vl MANAGEMENT
(Stratégique)

Multiplication des pointsde

. 1980
vue Integrateurs

Entreprisevirtuelle
2&?% NETWORK
M anagement souple AT IR MANAGEMENT 1990

Organisation flexible

Hétér ogénéite
Complexité
| ncertitude
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L’ évolution du rapport a |'environnement

ENVIRONNEMENT

ENVIRONNEMENT

Or ganisation System
d'acti

N\ e concr et
NI Diffusion (3)
\ NW\Xe la préoccupation stratégique
—— Michel CN
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Assimiler I'impact de|'evolution technologique

L'activité clinigue se dissocie de maniere croissante des
infrastructures dans lesquelles elle sexerce.

o Multiplication des modes et processus de
prise en charge.

Infrastructures mises en commun par

Unités polyvalentes . .
pluseurs praticiens.

caractérisées par : Evolution | .

e nombre delits, technologique . Plateaux te_chnlqu,es_qffrant directement
® pathologiestraitées, des prestations spécifiques.

® praticien qui ladirige.

| nter dépendance croissante entre unités
cliniques et logistiques

Recherchede

la qualité

Capacités des _ Modesdepriseen Prestations de service
professionnels RESACSUUINY 1 orgestandardisés  Processus Formalisés Différenciées
Efficacité Efficience Communicabilité Efficacité
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L es consequences en matiere d'organisation
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Un modele d’ organisation divisionnel

Niveau principal
——————————— > de mobilisation des
synergiesfonctionnelles

Deux
fIveatix m li:l
stratégiques

Niveau principal

el Division miis -W— » de management
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C.G.
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Services _
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Une logique stratégique

une
Strategie

Clinique
Groupe de cliniques
Activitétransversale

une un
Organisation M anagement
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L’ évolution versun modele plusintégré
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Une or ganisation centrée sur les activités medicales
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Laliste despoles

&« Logiqued’organes

Thorax et cardio-vasculaire

&5
& Neurosciences
& TEéteet cou
=« Odontologie - L 7 :
= Osteo-articulaire & LOquue,gene,rallst.e
« Digestif = Anesthésie et réanimation
=« Psychiatrie
= L ogique de population s Me:dec_ine physique et readaptation
= Soins gériatriques = Médecine
= Mére—enfant &« Urgences

= L ogique de prestation
& Sighaux et images
=« Biologie
= Pharmacie
& Information médicale — évaluation —sante publique
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L arepreésentation divisionnelle
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7

enéra

O
c
=
s
=

" UOTeN [eAe—Powl UO e oju| |

aloew.reyd

albojoig

sabew -xneubis

saouab N

uo lfeidepeay anb sAyd au 09PN

A B HaleIydisd

|
|
|
uorew |Uea J 91s9Isauy _
|
|
|
|

BUIBPI N

uolejue|dsue 1-a160(0.4n-0aydoN

albojoeoue)

JUejUe-9 R N

sonblieleb sulos

albojojuopO

noo PR

9.11e|Nd11.10e-03150

1nsabig

S30US 19S0.INSN

9112 |NJSeA-0IP.fed 1B Xeloy |

Prestations

Vocation genéraliste

Population

Organes
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Unelogique deterritoires

Direction Générale

Thorax et cardio-vasculaire.

?

—— Michel Crémadez -19-

appartient a un

[ r r r 1 1 1T T T T T T 1 |
La mise en cauvre des strategies impliqguant la mobilisation
dUF appartenant a des plles différents nécessite
I’instauration de relations transversales entre poles.

Chaque UF

poOle et un seul

Soins gériatriques
Canceérologie
Anesthésie réanimation

T of 0 U

Signaux-images

i
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Complexité et dynamique del’ organisation

l— DANS UN UNIVERS COMPLEXE l

Il faut du temps pour L’ adaptation porte

apprecier  I"'impact sur les liaisons
d’une évolution entrelesunités

— fonction (croissante) des capacités «
d’ auto-organisation

-

| dentifiés collectivement, les besoins
d’ évolution sont vites assimilés et engendrent
uneréevision tresrapide des conduites
opérationnelles
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Mode d’intégration et efficacité del’ organisation

INTEGRATION PAR INTEGRATION
VOIE HIERARCHIQUE EN RESEAU
stk JP— AUTORITE woeereeesssmesssseeeeeeeeee , FONDEE ar la
DELEGATION/ e OYNAM | QUE -eeeeeeeee v PUTONOMIE/
i —— OUVO! R seeeeerreeesesssssssmn , LEADERSHIP
BB E— I CAGITE sereesssssssssseeeeseeeee . PERTINENCE
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L e contexte d’application d’une organisation en r éseau

L’ institution d’ une Le choix d une
dynamique deréseau structure en réseau

Elle se justifie lorsque coexistent, au sein  Son adoption par une organisation se
dun systeme  complexe, pluseurs judtifie lorsgu’il lui faut gérer plusieurs
organisationsdont leslatitudes stratégiques  dimensions stratégiques d'importance

constituent un facteur clé d’adaptation, ce  équivalente et Interdépendantes
qui empéche de placer leurs relations sous  interdisant que ces dimensions soient
le signe de la subordination. subordonnées les unes aux autres.

Remise en cause
des limites de I’ organisation
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Une nouvelle conception del’ or ganisation

LARGEUR

DU CHAMP Sommet
TRANSVERSAL S[ratégique

AXE DE CONNEXIO
STRATEGIQUE

ESPACE D'INTEGRATION

INTERNE
EXTERNE

LA £ L2 =7 £ i \ £ ) £\ A & 2 A £\ £3A [ n i téS de ba'%
DENSITE
DESLIENS OMBINATOIRE
OPERATIONNELS
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Du formel au spontané

SPONTANEMENT -/-INFORMELLEMENT

SYSTEME AUTO-ORGANISE

¥

L'INTEGRATION PEUT ETRE REALISEE

L)

SYSTEME ORGANISE

GRACE A DESSTRUCTURES
(processus, procédures, regles)
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Activation controlee/ distribuée

«_—_

Auto- organlsatlon
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Lamiseen réseau d’ un centre hospitalier
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Neurologie médicale Chirurgie pédiatrique
Chirurgie orthopédique Pedo-psychiatrie Endocrinologie
Rééducation fonctionnelle Gastro-entérologie
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L areprésentation en Réseau

Direction Générale
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Unelogiqgue derelations

Direction Générale

o
/

Populations
Plusieurs UF apportent

leur contribution a un pole Priseen charge

Lespdlesrealisent I'integration
strategie-structure
IIIIIIIIIIIIIIII
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L a dynamique d’ allocation desressour ces

Emblois Direction Générale

Populations

Prise en charge

Organes

Disciplines

<

Compétences

Ressour ces
T T T e
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L a vocation des poles

Evaluation

<+ Analyse des besoins-attentes de la population concernée et de leur évolution,...
Définition des bonnes pratiques

Populations

Définition, adaptation et mise a disposition des compétences

<+ Définition des critéres et modalités de sélection, organisation des processus,. . liEgEsIsNe t:ge[s!
I nnovation scientifique et technologique

Optimisation de |’ utilisation desressour ces disponibles

— Adaptation des structures et des capacités d’ accuell
Transfertsd’ expériences

<+—— Définition et segmentation du champ, délimitation des interfaces,... Organes

Conception et mise en cauvre des outils spécifiques

Adaptation des prestations logistiques
<+— Définition et segmentation du champ, délimitation des interfaces,...
Organisation des processus

Disciplines

i

Coordination des acteursinternes et externes
< Adaptation organisation et mise a disposition des équipements et compétences,... E&olgglelstsg(ess

Gestion desinterfaces
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