


DESES PR AN GOl E

. - [

> =
T £ e
i

‘&tz

H DootTEeE ConNFF AN CE

DESIR D'INFO
BONJOUR !

EFFRO1




Collectif interassociatil Sur la Sané

PAGE 3




"

&
Qe@%ﬁ
e

Cutizattt ntgressycan] Surla fame

/]

L’informatisation des données de santé

m Diriez-vous que le développement de 'informatique pour le suivi des données de santé des Francais
(c’est-a-dire que, par exemple, chaque patient soit désormais doté d'un dossier informatique
récapitulant les données importantes concernant sa santé), constitue...

Base : A tous

Un moyen de mieux soigner
les patients

............................................................................................................................................................................

Un moyen de réduire les colts
pour la sécurité sociale

Un risque d’atteinte a la vie privée
du patient

H Tout a fait d’accord | Plutot pas d’accord
B Plutét d’accord @ Pas du tout d’accord

@ Ne se prononce pas




¢4 La qualité de Pinformation délivrée par le 33
meédecin traitant

®m Avez-vous le sentiment que le/les médecin(s) que vous consultez habituellement vous apportent
I'information dont vous avez besoin concernant votre état de santé ainsi que les soins et les

traitements qui y sont liés ?

50%

Qui,
tout a fait

SIT OUI S/T NON
86 % 14 %

91 % des cadres contre 81 % des employés
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4 L’adaptation du médecin aux demandes @@C%Dss
et aux attentes des patients o s

m Et diriez-vous que les soins et les traitements des médecins vous préconisent prennent
suffisamment en compte vos demandes et vos attentes 7

Base : A tous

3% 11%




leCISS I1l. Dysfonctionnements
systéme de soins -
accidents médicaux
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7 Les mesures devant ét.e prises pour @éﬁg@%
lutter contre le manque de médecins \k/
dans certaines régions

m Pourriez-vous indiquer si vous étes tout a fait, plutét, plutét pas ou pas du tout d’accord avec les
propositions suivantes, destinées a lutter contre le manque de médecins qui s’annonce pour les
années a venir au sein de certaines régions.

Base : A tous

Cotte bl fintenassotastst Sur b Sante

Former plus de médecins

Obliger les médecins a s’installer
| dans les régions dans lesquelles
il y a des manques

...........................................................................................................................................................................................................

Permefitre a des professionnels de
santé (infirmiéres ou kinés par
exemple), spécifiquement formes,
de réaliser des actes médicaux
jusqu’a présent réservés aux
médecins

..............................................................................................................................................................................................................................................

® Tout a fait d’accord | Plutét pas d’accord

[
® Plutét d’accord @ Pas du tout d’accord Ne S praniie pas
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L’information en cas de probléme
"A suite a un acte de soin

m Diriez-vous que vous vous sentez bien informe sur les actions a mener en cas de probléme suite a un
acte de soin (hospitalisation, acte de diagnostic ou de prévention) ?

Non, plutét pas

Ne se prononce pas
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Conclusions :

L’information doit étre permanente et
constitutive du processus de soins.
L’information doit étre orale et délivrée au
cours d’un entretien individuel.

Rien ne devrait étre découvert lors de ’acces au
dossier.

Le dossier, comme |’information, doit pouvoir
étre partagé entre la personne et le
professionnel de santé.

COMMUNICATION

~Internet en boucle (TV hopital)
= Livret médical
= Prise en charge
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Des mots pour le dire,
Mais des maux a guerij

-Qui peut dire ce que nous ressentons lorsque nous
sommes malades, sinon nous ? Et qui le dira si nous ne le
disons pas ?

- Les individus malades ne savent ils pas des « choses »
que les professionnels de la santé ne savent pas ?
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